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... wie backe ich einen Kuchen ...?!?

?
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... wie backe ich einen Kuchen ...?!?

* nach einem vorbereiteten Rezept
* nach Vorliegen aller Zutaten

analog dazu muss auch die

‘ Versorgung des innerklinischen
Notfalles prospektiv vorbereitet

sein !
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Innerklinisches Notfallmanagement
strukturelle und organisatorische Voraussetzungen

* Definition des Notfallpatienten
* Alarmierungskriterien
* Alarmierungsvorgang

* Notfallteam

 Equipment, Ausrustung

* Ausbildung, Schulung der Mitarbeiter
* Qualitatskontrolle, Dokumentation
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Innerklinisches Notfallmanagement
ARC Umfrage 2003

e 277 osterr. Krankenanstalten
114 auswertbare Krankenanstalten

 Riicklaufquote 41% (AKkutspitiler 49%)
* Auswertung uber ca. 39.000 Betten
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Innerklinisches Notfallmanagement
ARC Umfrage 2003

* Notfallteams in mehr als 50%

* Alarmkriterien bei weniger als ein Drittel

* Notfallteam < 4 min in 90% (range bis 10 min)
» Notfallausriistung an Station in 86%

* kein Defi an Station bei > 50%

* Schulung bei fast allen Krankenanstalten

e praktisch keine Dokumentation
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Innerklinisches Notfallmanagement
in Osterreich

Ist Osterreich in Hinblick auf das
innerklinische Notfallmanagement
ein Entwicklungsland ?

GB-2005




Innerklinisches Notfallmanagement
in Osterreich

Ist Osterreich in Hinblick auf das
innerklinische Notfallmanagement
ein Entwicklungsland ?

Im Vergleich zur flachendeckenden und
ausgezeichnet funktionierenden
prahospitalen Notfallversorgung — JA !
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Innerklinisches Notfallmanagement
Qualitatssicherung - Optimierungspotential

* Strukturqualitat

* Prozessqualitat
* Ergebnisqualitat

Avedis Donabedian; (1918-2000); Professor of Public Health,
University of Michigan; Begriinder von Qualititsforschung
im Gesundheitswesen
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Innerklinisches Notfallmanagement
Strukturqualitat

* definiertes Notfallteam
* medical emergency team (MET)

 standardisierte Ausrustung
e geschulte Ersthelfer
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Innerklinisches Notfallmanagement
Prozessqualitat

* definierte AlarmKriterien
* definierter Alarmierungsvorgang

 Behandlungsstandards
* standardisierte Schulung aller MA
e Auffrischungskurse
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Innerklinisches Notfallmanagement
Ergebnisqualitat

* Dokumentation der Notfalle

* Auswertung der Ergebnisse
* benchmarking
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... wie kann der innerklinische Notfall
optimal versorgt werden ...?!?

?
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Innerklinisches Notfallmanagement

Ziel ist nicht ein
»Vlanagement by Chaos* (Freistil)
sondern

ein strukturiertes Management.
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Innerklinisches Notfallmanagement
Empfehlung des ARC

Implementierung einer Notfallmanagement Leiter-
gruppe in jeder osterreichischen Krankenanstalt

Aus- und Weiterbildung aller MA
Implementierung von Alarmteams
approbierte AlarmKkriterien
standardisierte Ausrustung
Dokumentation

Auswertung der Ergebnisse

www.arc.or.at
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Innerklinisches Notfallmanagement

» +.. Mman muss rechtzeitig d'rauf
schau'n, dass man’s hat, wenn
man's braucht ...«

Joki Kirschner
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Innerklinisches Notfallmanagement

» +.. Mman muss rechtzeitig d'rauf
schau'n, dass man’s hat, wenn
man's braucht ...«

Joki Kirschner

tonfe filre pyimerksamk kel
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